
2020年2月 圆才人力资源研发中心 

新型冠状病毒疫情影响下的

企业复工相关问题调研成果 
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前言 

新型冠状病毒肺炎疫情引发的春节假期和延迟企业复工问题牵动着所有HR们的心。何

时复工、如何处理假期人员安排、如何发放延迟期间的薪资等成为大家探讨的热点问题。

1月31日，苏州政府出台《苏州市春节假期和延迟企业复工期间有关问题解读》，为各企

业提供了标准。 其中，2月3日-9日（江苏省延迟复工期间）中“符合规定正常生产经营

的用人单位，职工提供劳动的，用人单位应当及时足额支付劳动报酬，鼓励用人单位以适

当方式给予关怀和奖励，期间涉及休息日的，按国家有关规定执行”再一次引起了热议。 

关怀和奖励以何种形式提供，复工可能遇到哪些问题，复工后企业的排班、交通、餐

饮等各方面将做怎样的调整？在1月31日至2月1日两天内，圆才人力资源研发中心就以上

HR关注的问题，采用线上问卷调研的方式收集企业反馈。此次调研共有200家企业参与

，包含园区（177家）、新区（7家）、吴中区（7家）、吴江（4家）、常熟（3家）、

相城区（1家）、张家港（1家）。 

由于调研时间有限，相关数据仅供参考，圆才人力资源研发中心不对任何方因使用本

调研成果内容而导致的任何损失承担责任。关于疫情影响下企业复工及相关应对，请持续

关注圆才调研。 
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一、样本企业信息 

区域分布 

常熟 

张家港 

园区 

新区 

相城区 

吴中区 

吴江 
88.5% 177家 

3.5% 7家 

0.5% 1家 

3.5% 7家 

2% 4家 
1.5% 3家 

0.5% 1家 

32% 64家 

14% 28家 

37.5% 75家 

16.5% 33家 

投资国别 

国内企业 

欧美企业 

日资企业 

亚洲企业 

(除日资和国内企业) 
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一、样本企业信息 

行业细分 

纳米技术应用 

机械装备 

电子信息 

生物医药 

现代服务业 

人工智能 

46% 92家 

9% 18家 

28% 56家 

10% 20家 

3.5% 7家 
3.5% 7家 

行业大类 

制造业 

服务业 

高科技 

77% 154家 

10.5% 21家 

25% 12.5家 
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一、样本企业信息 

员工规模 

总人数＜200 

200≤总人数＜500 

500≤总人数＜1000 

总人数≥1000 

30% 60家 

46% 92家 

9.5% 19家 

14.5% 29家 

投资规模 

100万美元以下 

100-500万美元 

500-1000万美元 

1000万美元以上 

11.5% 23家 

23.5% 47家 

21.5% 43家 

43.5% 87家 
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一、样本企业信息 

50.79% 

40.84% 

8.38% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

本地员工占比＜30% 30%≤本地员工占比＜70% 本地员工占比≥70% 

参与调研企业中苏州本地员工占比分类 
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二、相关问题 

疫情对企业的生产订单是否有影响？ 1 

无影响，可按时完成 

有一定影响，需要做适当调整 

影响较大，无法完成订单 

5% 10家 

30.5% 61家 

64.5% 129家 
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二、相关问题 

企业通知员工的复工时间为？ 2 

未停工 

申请提前复工 

按苏州市规定2月10号复工 

2月10号之后 

4.5% 9家 9% 18家 

84.5% 169家 

2% 4家 
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二、相关问题 

企业复工人员比例为？ 3 

低于60% 

60%~70% 

70%~80% 

80%~90% 

90%以上 

29.5% 59家 25.5% 51家 

16% 32家 

11.5% 23家 

17.5% 35家 
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二、相关问题 

预计缺工人数占企业复工需求总人数的比例 4 

53.11% 

28.81% 

18.08% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

占比＜20% 20%≤占比＜50% 占比≥50% 
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二、相关问题 

企业在复工时可能会遇到哪些困难？ 5 

 员工滞留外地，导致开工不足 

 缺乏足够的口罩、消毒液等物资 

 人员被隔离，影响生产进度 

 员工以安全为由，继续请假 

 其他 

有效填写人次 

31.91% 

28.63% 

18.76% 

18.18% 

2.51% 

165 

148 

97 

94 

13 

*“其他”选项中，部分企业表示： 

担心受疫情影响，无法完成招聘计划填补职位空缺，进而影响复工。  
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二、相关问题 

面对可能存在的员工紧缺状况， 
企业会做哪些招聘前期准备？ 

6 

37.23% 

31.08% 

7.89% 

3.95% 

7.89% 

6.56% 

 首选网络招聘 

 内部推荐 

 劳务派遣 

 第三方招聘 

 公司内部调动 

 微信社群推广 

 适当增加加班 4.37% 
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二、相关问题 

未停工及申请提前复工的企业， 
2.3-2.9期间，将如何提供劳动报酬？ 

7 

 仅足额支付劳动报酬 

 额外支付一倍工资 

 提供额外出勤补贴 

 按团队绩效发放补贴 

 其他 

35.00% 

18.50% 

13.50% 

1.50% 

31.50% 

70 

37 

27 

3 

63 

*选择“其他”选项的大部分未提前复工，提前复工的企业还采取

以下方式：调休；2倍薪资+调休；综合工时基本时数减少等。  

有效填写人次 
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二、相关问题 

企业对疫区返苏人员会采取哪些措施？ 8 

 告知员工返苏后居家隔离14天 

 通知疫区员工暂不返苏 

 返苏人员在家办公至隔离期满 

 其他 

43.65% 

32.60% 

21.27% 

2.49% 

158 

118 

77 

9 

有效填写人次 
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二、相关问题 

在疫情影响下，复工后企业将采取哪些措施？ 9 

22.40% 

21.43% 

17.80% 

2.78% 

8.60% 

185 

162 

71 

23 

1 

 每天对员工进行体温监测 

 暂停员工出差及外部来访 

 调整排班、减少同班人员 

 暂停供应工作餐，改发误餐补贴 

 其他 

 提供口罩、消毒液等防护用品 

 允许有条件的员工在家办公 

 整理员工家庭情况及近期旅行信息 19.61% 

7.26% 

0.12% 

177 

147 

60 

有效填写人次 
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二、相关问题 

在疫情影响下，公司员工的排班情况 10 

 无变化 

 安排员工错峰上班 

 增加班次，减少每班次同班人员 

 其他 

73.50% 

16.50% 

6.00% 

4.00% 

155 

33 

12 

8 

*  选择“其他”选项的部分企业表示： 

在此次疫情影响下，由于目前复工人员紧缺，已经导致排班困难。 

有效填写人次 
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二、相关问题 

在疫情影响下，公司员工上下班交通安排 11 

 要求所有人戴口罩，体温监测

合格方可乘坐班车 

 无变化 

 取消班车，鼓励员工自驾 

 其他 

48.00% 

42.00% 

3.50% 

6.50% 

96 

84 

7 

13 

*  选择“其他”选项的部分企业表示： 

建议没有私家车或者不能绿色出行的员工打车，公司予以报销。  

有效填写人次 
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二、相关问题 

在疫情影响下，公司员工的餐饮安排 12 

 无变化 

 隔离用餐，确保员工在相对隔离

的环境中用餐 

 取消班食堂供餐，额外提供餐补 

 其他 

52.00% 

31.50% 

5.50% 

11.00% 

104 

63 

11 

22 

*  选择“其他”选项的部分企业将采取的措施包括： 

鼓励员工自己带饭；在原有基础上再分批次就餐。 

有效填写人次 



中国苏州工业园区旺墩路168号市场大厦 
Market Building, No.168 Wang Dun Road,  
Suzhou Industrial Park, PRC  P.C.: 215028 

Tel: +86-512-66605888   Fax: +86-512-66605999 
Website：www.o-hr.cn 

 

THANK   YOU 

特殊时期 

欢迎关注圆才网在线招聘 


