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序言与致谢词 

 

现今，全球越来越多的企业已经意识到员工的敬业度与企业之间的重大关系，能否很好

地驾驭人才，赢得员工对企业的承诺是决定企业成败的重要因素。在此背景之下，企业不仅

要考虑如何发现、聘用、培养并留住那些优秀员工，还应关注员工的工作状态。如何激发员

工的创造性，提高员工的敬业程度是企业管理者们面临的重要课题。 

 

为帮助苏州工业园区各行业企业更好地了解本地区员工整体敬业度情况以及企业内部

员工的敬业度状况，适时调整管理策略，2018 年 5 月，圆才人力资源研究和发展中心正式

启动“2018年大苏州企业员工敬业度调研”。 

 

本次调研数据收集时间为 2018年 5 月到 6 月，调研小组在苏州大市范围内选取代表性

企业作为样本，通过圆才敬业度信息采集系统，对 22813名员工进行问卷调研，共计收集有

效问卷 15767 份。项目组通过对数据的整理、分析工作，最终制作成《2018 年苏州市企业

员工敬业度调研报告》，并通过敬业度得分、专家评审和大众投票结果确定 2018年“大苏州

最佳雇主”。报告旨在直观反映苏州大市区域企业员工的敬业状态，同时为企业提供对标参

考，通过与苏州市整体水平以及苏州最佳雇主的对比，帮助企业进行自身定位，聚焦提升员

工敬业度的关键因素，为企业如何通过员工获得真正的竞争优势提供深入见解。 

 

最后，衷心感谢所有参与本次调查企业的支持，感谢各企业人力资源部和各位管理人员

在百忙中抽出时间协助完成此次调查。真诚地希望本报告能为各企业留住关键员工、增强人

才吸引力、提高企业竞争力等方面提供参考。 
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一、报告阅读说明 

1、调研时段 

2018年 5月—2018年 6月 

 

2、调研内容 

问卷内容包括 70道问题，内容涵盖了生活质量、工作状况、整体薪酬、人员管理、公

司管理、职业发展六大维度，包括了生存需要、平衡生活、安全感、尊重、工作内容、工

作环境、资源、薪酬、福利、认可、领导力、沟通、团队、公司声誉、绩效评估、流程制

度、公平、创新、学习与发展、职位晋升、赞扬、留任、付出 23个子维度。 

除此以外，问卷还设置了 1个开放性问题以了解员工对企业的意见建议。 

 

3、调研对象 

此次调研对象包括总监级（总监/副总监/总监助理）、经理级（部门经理/部门副经理/

部门经理助理/专家级工程师）、主管级（高级主管/主管/主管助理/高级工程师）、工程师级

/专员级（工程师/办公室职员）四个层级。 

 

4、数据采集 

此次调研通过线上数据采集系统填写问卷。企业员工通过唯一的用户名和个人密码登陆

系统完成问卷。 

 

5、最佳雇主评审 

本次评审由圆才人力资源研究和发展中心组织，在圆才敬业度信息采集完成之后，通过

敬业度得分、专家评审和大众票选，最终得出“2018 年大苏州最佳雇主”名单。名单详见

附录三。 
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二、研究方法介绍 

1．研究模型 

1）员工敬业度驱动因素模型 

圆才研究发现，工作中有6大方面20个典型因素可以潜在驱动员工的敬业度，即被称为

员工敬业度驱动因素，这些驱动因素相互关联，共同作用于员工敬业度。 

通过员工敬业度驱动因素模型可以分析出员工对每个驱动因素的满意程度，以及各驱动

因素之间的影响关系。 

 

 

赞扬：主动向周围的人群，包括亲戚、朋友、同事（潜在同事），尤其是向客户 (当前的和

未来的)持续地讲述企业积极的一面，并高度赞扬公司。 

留任：乐意留在组织中发展，愿意成为公司一员。 

付出：愿意付出额外的努力来帮助企业经营成功。 
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2）员工敬业度影响力模型 

在员工敬业度驱动因素模型分析基础上，圆才通过员工敬业度影响力模型的进一步分析，

可以明确指出影响员工敬业度的各驱动因素的优先次序，帮助企业发现最有可能提升员工敬

业度的关键驱动因素，即机会领域；同时告知企业哪些是需要关注和维护的驱动因素，即威

胁领域；以便企业在制定行动方案时进行综合考虑。举例来说： 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

潜在的危险 潜在的机会 

各驱动因素对敬 

业度的影响程度 

如果对该驱动因素

的看法下降了，预期

敬业度的下降程度。

柱形向左延伸最长

的因素表示对敬业

度的威胁最大。 

如果对该驱动因素

的看法提高了，预期

敬业度的提高程度。

柱形向右延伸最长

的因素表示有最大

的机会提高敬业度。 

    

    

    

驱动因素      满意率     路径系数 

领导力         38%       0.702 

流程制度       45%       0.629 

团队           69%       0.375 




